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[目的 /意义 ] 随 着 社交 媒体 应 用 的 迅速 普及 和 持续 渗透 ,众多 社交 媒体 用 户 面临 过 度 使 用 问题 ,其 正常 的 学 习 、 
工作 和 生活 受到 干扰 ,引发 了 用 户 焦虑、 倦 仿 与 后 悔 等 负面 情绪 。 探 究 引 发 用 户 后 悔 情绪 的 影响 因素 与 应 对 策 
略 的 选择 问题 对 社交 媒体 服务 商 缓 解 用 户 负面 情绪 、 提 高 用 户 忠 诚 度 ,并 促进 用 户 健 康 使 用 社交 媒体 具有 重要 
意义 。 [ 方法 /过程 ] 以 微 信 用 户 为 研究 对 象 ,从 社交 过 载 、 信 息 过 载 和 系统 功能 过 载 视角 出 发 ,考虑 用 户 转换 
成 本 与 自我 情绪 管理 的 影响 ,构建 微 信用 户 过 度 使 用 的 后 悔 情绪 影响 因素 及 其 应 对 策略 模型 ,采用 结构 方程 模 
型 (SEM ) 与 模糊 集 定性 比较 分 析 (fsQCA) 相 结合 的 方法 进行 分 析 。[ 结果 /结论 ] 中 微 信用 户 涉 入 程度 正 向 影 
响 用 户 对 社交 过 载 、 信 息 过 载 和 系统 功能 过 载 的 感知 及 其 转换 成 本 ,进而 加 剧 用 户 的 后 悔 情绪 ;@ 用 户 的 后 悔 
情绪 越 强 烈 \ 面 临 的 转换 成 本 越 高 , 则 越 倾向 于 采取 情绪 导向 应 对 策略 ,其 次 是 问题 导向 应 对 策略 ;@) 微 信用 户 
自我 情绪 管理 水 平 越 高 ,用 户 越 可 能 采取 合适 的 应 对 策略 以 缓解 自身 后 悔 情绪 ;( 加 定性 比较 分 析 发 现 两 类 触发 
微 信 用 户 后 悔 情绪 的 前 因 构 型 .四 类 触发 问题 导向 应 对 策略 选择 的 前 因 构 型 和 一 类 和 触发 情绪 导向 应 对 的 前 因 
构 型 。 
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与 社交 请 求 加 重用 户 对 社交 过 载 的 感知 ”“ ;频繁 的 
社交 媒体 版 本 升级 和 新 功能 学 习 适 应 也 加 重用 户 对 系 


parma 
全 近年 


来 , 随 着 社交 媒体 的 过 度 泛 化 ,用 户 在 分 享 快 | 统 功能 过 载 的 感知 * 。 而 人 们 对 过 载 的 感知 越 强 烈 ， 


乐 体验 的 同时 也 人 饱 受信 息 过 载 的 困扰 ,诸如 倦 仍 . 训 | 越 可 能 由 兴奋 愉悦 转 为 倦 仍 " ,其 至 引发 情绪 误 
竭 后 悔 等 负面 情绪 也 在 社交 媒体 用 户 中 草 延 ,导致 越 | GRUT 和 后 悔 “ 2 等 负面 情绪 。 而 当 社交 媒体 用 户 处 
来 越 多 的 用 户 由 积极 主动 地 使 用 转向 消极 被 动 地 使 | 于 情绪 衰竭 的 内 在 状态 时 ,其 非 持 续 使 用 意向 得 到 加 


H. X 


报告 显示 ,社交 媒体 用 户 中 单纯 浏览 信息 ,不 评论 .不 | Td 


凯 度 公司 2015 年 发 布 的 《中 国 社交 媒体 影响 强 ”" ,进而 可 能 采取 非 持续 使 用 行为 以 缓解 自身 负 


互动 的 用 户 比 例 高 达 46% ,参与 群 讨论 的 只 有 6%"。 目前 关于 社交 媒体 过 载 引 发 负面 情绪 的 研究 主要 
为 鼓励 用 户 积极 使 用 社交 媒体 ,社交 媒体 服务 提供 商 | 集中 于 倦 仍 ” ”和 训 竭 "”” 两 种 负面 情绪 , 而 对 社 
纷纷 引入 游戏 、 群 聊 .主题 论坛 和 生活 电 商 通道 等 功 | 交 媒 体 后 侮 情绪 的 研究 较 少 。 作 为 集 信息 交流 资讯 
能 ” 。 然 而 随 着 社交 媒体 服务 和 功能 的 不 断 增 多 ,用 | 娱乐 ,办 公 协 作 、 电 商 等 为 一 体 的 综合 化 信息 服务 平 
户 花费 在 社交 媒体 上 的 时 间 和 精力 也 越 来 越 多 ,产生 | 台 , 微 信 的 用 户 规模 、 功 能 及 其 影响 力 远 超 其 他 社交 媒 
大 量 的 沉淀 信息 ,加 重 了 社交 媒体 用 户 的 信息 处 理 负 | 体 。 因 此 , 相 比 其 他 社交 媒体 用 户 而 言 , 微 信用 户 更 有 


担 , 当 超出 用 户 有 限 的 信息 处 理 能 力 时 ,用 户 便 感知 到 | 可 能 出 现 社交 ,信息 及 系统 功能 过 载 感知 并 引发 负 首 
信息 过 载 " ;此 外 ,社交 媒体 中 越 来 越 多 的 好 友 关 注 | 情绪 的 情况 。 但 受到 转换 成 本 的 制约 ,即使 触发 负面 
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情绪 ,大 部 分 用 户 也 没有 简单 地 选择 中 断 使 用 或 放弃 
使 用 微 信 ,而 是 可 能 选择 忽略 好 友信 息 、 屏 蔽 朋友 圈 、 
潜水 、 退 群 和 关闭 部 分 功能 等 多 元 化 的 应 对 策略 ,还 可 
能 采取 寻求 社会 支持 、 情 绪 发 泄 和 自 责 等 情绪 导向 应 
对 策略 。 导 致 微 信用 户 应 对 行为 差异 的 可 能 原因 在 于 
用 户 自我 情绪 管理 水 平 的 高 低 ,一 般 来 说 ,高 自我 情绪 
管理 的 用 户 更 可 能 准确 解析 情绪 信息 并 运用 适当 的 策 
略 来 降低 消极 情绪 的 不 利 影响 “ 。 

基于 上 述 研究 背景 ,本 研究 着 眼 于 微 信 用 户 后 悔 
情绪 影响 因素 及 其 策略 性 应 对 问题 研究 ,采用 压力 源 
-负担 -结果 框架 ,从 过 载 ( 压 力 源 ) 视 角 研 究 微 信用 
户 后 悔 情绪 (负担 ) 产 生 的 前 因 变 量 ,其 次 从 应 对 策略 
(结果 ) 角 度 探讨 后 悔 情绪 的 应 对 行为 选择 问题 。 考 


虑 到 引发 微 信 用 户 后 悔 情 绪 和 应 对 策略 选择 可 能 存在 


ze 


等 效 的 路 径 ,而 传统 的 定量 研究 却 不 能 解释 


越 有 可 能 与 更 多 的 人 建立 起 社交 关系 ,其 好 友 数 量 和 
范围 就 越 大 ,而 用 户 社交 媒体 好 友 数 量 的 增长 也 会 加 
大 社交 互动 的 可 能 性 ,进而 收 到 更 多 他 人 的 社交 支持 
请 求 ”” , 壁 如 微 信 好 友 的 求 赞 , 求 转发 . 求 评论 和 求 
投票 等 ,进而 感知 到 社交 过 载 ;尤其 对 于 不 常 联系 的 人 
或 者 不 熟悉 的 人 提出 的 社交 文 持 请 求 , 通 常会 成 为 一 
种 社交 负担 ,加 重用 户 对 社交 过 载 的 感知 ” 。 其 次 ， 
为 应 对 不 断 增长 的 社交 请 求 和 信息 处 理 需求 ,社交 媒 
体 用 户 常常 需要 花费 大 量 时 间 和 精力 ,这 与 其 有 限 的 
言 息 处 理 能 力 相 矛盾 ,因而 对 信息 过 载 的 感知 更 为 频 
SEU 。 微 信 中 大 量 沉 淀 的 聊天 记录 、 朋 友 圈 发 布 的 内 
容 \、 各 类 公众 号 推送 的 消息 也 会 让 用 户 难 以 及 时 查看 
和 处 理 , 且 低 价 值 信息 的 充斥 也 导致 用 户 难 以 及 时 辩 
别 有 用 信息 ,进而 加 重用 户 信息 过 载 感知 。 再 者 , 随 着 
微 信用 户 不 断 访问 社交 媒体 ,体验 到 的 微 信 功 能 和 接 
收 到 的 服务 推送 信息 可 能 越 多 ,无 形 中 延长 了 微 信使 


虚 本 研究 将 在 结构 方程 模型 分 析 的 基础 上 引入 定性 


天 进行 构 型 分 析 。 
里 论 分 析 与 研究 假设 


N 微 信 用 户 涉 入 与 过 载 感知 
全 社交 媒体 已 经 成 为 人 们 日 常生 活 不 可 或 缺 的 社交 
,而 大 量 的 信息 处 理 和 社交 需求 使 用 户 有 限 的 注 
oF 被 不 断 消耗 * , 极 易 产生 过 载 感知 ,加 重 其 身心 
负 推 "1 。 在 社交 媒体 情境 中 ,过载 强 调用 户 在 社交 媒 
体 僵 用 过 程 中 面临 的 超出 个 人 处 理 能 力 的 媒体 使 用 环 
BESUI UU 。 社 交 网 络 用 户 过 载 主要 分 为 社交 过 载 . 信 
息 过 载 和 系统 功能 过 载 ,其 中 社交 过 载 是 指 用 户 由 于 
投入 大 量 时 间 和 精力 来 维系 社交 关系 ,处 理 过 多 的 社 
交 需 求 ,而 逐渐 感知 到 的 一 种 社交 负担 ;信息 过 载体 现 
为 用 户 对 于 社交 媒体 产生 的 大 量 信息 超出 其 信息 处 理 
能 力 的 感知 ;而 系统 功能 过 载 反映 了 用 户 对 于 社交 媒 
体 所 提供 功能 和 服务 超出 其 实际 需求 的 感知 "1 。 社 交 
媒体 用 户 涉 入 是 指 用 户 基于 内 在 需要 、 价 值 观 和 兴 
感知 到 的 与 社会 化 媒体 活动 之 间 的 关联 ,而 表现 出 对 
社会 化 媒体 的 关注 和 参与 程度 "”"。 用 户 对 社交 媒体 
的 涉 入 程度 可 以 从 投入 的 时 间 精 力 ,使 用 频次 .好友 数 
量 等 维度 进行 衡量 。 社 交 媒体 用 户 涉 和 程度 是 影响 用 
户 过 载 感知 的 重要 因素 。 

首先 ,作为 用 户 规模 远 超 国 内 外 其 他 同类 应 用 的 
社交 媒体 , 微 信 的 用 户 使 用 时 间 越 长 .访问 频次 越 高 ， 


时 间 ,进而 又 有 机 会 接触 更 多 功能 服务 ,如 此 循环 往 
复 ,可 能 会 加 剧 用 户 对 微 信 系统 功能 过 载 的 感知 。 而 
随 着 微 信和 软件 的 不 断 迭 代 升 级 , 微 信 功 能 也 日 益 繁 杂 ， 
从 最 开始 的 聊天 、 群 聊 和 朋友 圈 功 能 到 微 信和 金融 、 微 信 
表情 微 信 公 众 号 、 微 信 小 游戏 再 到 微 信 运动 . 微 信 阅 
读 , 生 活 类 电 商 小 程序 (如 打车 .点 餐 、 订 票 等 ) 等 *， 
各 项 功能 让 用 户 应 接 不 上 暇 ,加 深 用 户 对 系统 功能 过 载 
的 感知 。 因 此 ,提出 如 下 假设 : 

Hla; 微 信用 户 涉 入 程度 越 高 ,用 户 对 微 信 社 交 过 
载 的 感知 越 强 

Hlb: 微 信用 户 涉 入 程度 越 高 ,用 户 对 微 信 信 息 过 
载 的 感知 越 强 

Hle; 微 信用 户 涉 入 程度 越 高 ,用 户 对 微 信 系 统 功 
能 过 载 的 感知 越 强 
2.2， 微 信用 户 感知 过 载 与 后 悔 

从 * 反 事实 思维 ”角度 来 看 ,后 悔 是 指 当 人 们 意识 
到 如 果 当 初 做 出 不 同 的 选择 ,目前 状态 应 该 会 更 好 时 
而 感受 到 的 一 种 负面 情绪 ” 。“ 反 事实 思维 ”是 后 悔 
情绪 产生 的 主要 思维 过 程 ,作为 对 过 去 已 发 生 结 果 的 
替代 性 思考 , 它 是 人 们 就 某 一 事实 进行 的 与 真实 结果 
相反 的 假设 性 思考 ,包括 上 行 比较 思考 和 下 行 比较 
思考 。 生 活 中 人 们 更 多 运用 上 行 反 事实 思维 ,这 种 
认 知 方式 通常 会 引发 内 次 、 自 责 、 遗 憾 和 后 悔 等 负面 情 
绪 , 进 而 影响 到 人 们 正常 的 认 知 和 行为 活动 。 

人 们 的 大 脑 只 能 维持 约 150 个 稳定 的 社交 关系 ， 
如 超出 这 个 数字 ,社交 关系 就 会 停留 在 浅 层面 上 ” ， 
但 现实 生活 中 大 多 数 人 的 微 信 好 友 联 系 人 远 远 高 于 这 
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个 数字 。 随 着 社交 范围 的 不 断 扩大 和 社交 规范 压力 的 
加 持 , 微 信用 户 经 常 面临 着 过 多 的 社交 支持 请 求 ,这 可 
能 加 剧 其 对 微 信 社交 过 载 的 感知 ,引发 不 良 情绪 体验 。 
尤其 是 当 预 期 结果 并 不 是 用 户 想 要 的 ,用 户 更 容易 产 
生 负 面 情绪 ”。 社 交 媒体 用 户 浏览 好 友信 息 与 朋友 
圈 、 回 复 好 友 消 息 和 处 理 好 友 其 他 请 求 等 都 需要 占用 
大 量 时 间 和 精力 ,还 会 打 乱 其 原 有 的 工作 或 学 习 计 
Au^" ,导致 后 悔 情绪 的 产生 '"。 微 信用 户 可 能 会 想 
“如 果 当 初 我 没有 加 那么 多 微 信 好 友 , 没 有 加 入 各 种 不 
必要 的 微 信 群 就 好 了 ,现在 我 就 可 避免 很 多 不 必要 的 
社交 请 求 和 麻烦 了 ”, 这 类 上 行 反 事实 思维 很 可 能 会 触 
发 用 户 的 后 悔 情 绪 。 另 外 ,用 户 一 旦 发 现 自己 浪费 了 
许多 时 间 和 精力 却 没有 什么 收获 ,也 没有 得 到 放松 时 ， 
便 很 可 能 再 次 进行 上 行 比较 ,而 多 次 反复 的 上 行 反 事 
实 轧 考 很 可 能 加 重用 户 的 后 悔 情绪 。 因 此 ,提出 如 下 
A: 
TOn: 微 信用 户 感知 到 的 社交 过 载 越 高 ,其 后 悔 情 
ipu m 
x B6 2 CER P396 2A t n, o E PB TES 
K ,朋友 图 动态 也 在 不 断 更 新 ,而 用 户 的 信息 处 理 
3 是 有 限 的 ” 。 如 果 不 对 微 信 朋 友 圈 和 公众 号 权 
限 囊 行 主动 设置 ,每 天 就 会 被 动 收 到 大 量 无 用 繁杂 的 
信和 总 ,如 朋友 圈 打 卡 图 片 . 微 商 广告 .各 种 需要 投票 点 
赞 简 链接 等 ,让 人 应 接 不 暇 ,淹没 在 信息 海洋 中 。 过 多 
dS 会 让 用 户 陷入 迷 东 ,难以 做 出 有 效 的 选择 2 。 
从 中 我 管理 的 角度 来 说 ,社交 媒体 信息 过 载 会 给 用 户 
aer JR CU ,而 微 信用 户 信息 过 载 常 常 使 其 处 
于 种 受 压 和 不 自控 的 状态 ,信息 处 理 的 压力 和 负担 
很 可 能 引发 上 行 反 事实 思维 ,进而 感到 后 悔 并 且 努 力 
想 让 自己 恢复 到 受 控 状 态 ,因此 提出 研究 假设 : 

H3. 用 户 感知 到 的 信息 过 载 越 高 ,其 后 悔 情 绪 越 
强烈 

目前 绝 大 多 数 微 信用 户 都 是 偏好 在 智能 手机 上 使 
用 微 信 ,而 相 较 PC 终端 来 说 ,手机 虽然 便携 但 其 可 展 
现 的 界面 和 内 容 有 限 ,而 微 信 中 繁杂 的 功能 更 增加 了 
用 户 界面 的 不 友好 性 和 操作 的 复杂 性 ,特别 是 对 TT 效 
能 不 足 的 老年 用 户 群体 ,更 容易 产生 焦虑 与 后 悔 等 负 
面 情绪 。 与 此 同时 , 微 信 游戏 与 微 信 小 程序 等 新 颖 功 


I3 


外 , 微 信 新 增 功 能 并 不 总 是 受到 用 户 的 普遍 欢迎 ,例如 
在 微 信 7.0.4 版 本 中 下 线 的 “漂流 瓶 功能 ,对 于 微 信 
不 断 新 增 的 功能 ,用 户 使 用 后 如 果 感 到 并 没有 达到 预 
期 结果 或 者 不 能 满足 其 功能 需求 ,用 户 也 可 能 会 产生 
后 悔 情绪 。 因 此 ,提出 如 下 研究 假设 : 

H4: 用 户 感知 到 的 系统 功能 过 载 越 高 ,其 后 悔 情 
绪 越 强烈 
2.3 微 信用 户 涉 入 与 转换 成 本 

转换 成 本 是 指 用 户 从 当前 服务 .产品 或 平台 转换 
到 替代 方 时 所 必须 承担 的 各 项 成 本 。 具 体 到 微 信 
使 用 情境 ,转换 成 本 被 视 为 用 户 放弃 使 用 微 信 , 转 而 使 
用 其 他 替代 性 社交 媒体 时 所 要 承担 的 各 种 成 本 ,包括 
关系 转换 成 本 、 程 序 转换 成 本 沉没 成 本 和 风险 成 本 
AR. HB ,关系 转换 成 本 是 指 微 信 用 户 在 换 用 其 他 社 
交 媒 体 时 可 能 将 失去 与 一 些 朋 友 的 联系 ,失去 原本 构 
建 的 微 信 社交 圈 和 个 人 形象 ;程序 转换 成 本 是 指 用 户 
换 用 其 他 社交 媒体 后 ,为 迁移 既 有 社交 关系 和 熟练 使 
用 新 的 社交 媒体 所 要 投入 的 时 间 和 努力 ;沉没 成 本 主 
要 是 指 转 用 其 他 社交 媒体 后 , 微 信 用 户 不 可 恢复 的 ,为 
熟练 使 用 微 信 以 及 构建 与 维系 微 信 社交 网 络 而 付出 的 
时 间 和 精力 ;风险 成 本 是 指 在 换 用 替代 性 社交 媒体 后 
有 上 户 对 新 社交 媒体 服务 体验 存在 不 确定 性 而 导致 的 风 
险 感 知 , 即 不 能 保证 转换 后 使 用 体验 就 一 定 会 比 微 信 
使 用 体验 更 好 的 风险 感知 。 随 着 用 户 在 微 信 上 花费 时 
间 和 精力 的 增多 , 微 信 社交 网 络 的 广度 和 深度 都 进 一 
步 增 强 , 用 户 使 用 的 微 信 功能 可 能 也 越 多 ,由 此 微 信 用 
户 在 考虑 换 用 其 他 社交 媒体 时 ,其 转换 障碍 的 感受 就 
越 强 烈 , 而 这 种 感受 就 是 表现 为 用 户 所 体验 的 基于 经 
济 的 ,社会 的 和 心理 的 成 本 而 被 锁定 为 “关系 ”的 感 
受 ""。 因 此 ,提出 如 下 研究 假设 : 

H5 : 微 信 用 户 涉 入 程度 越 高 ,转换 成 本 越 高 
2.4 ” 微 信 用 户 转 换 成 本 、 后 悔 与 应 对 策略 

尽管 已 有 学 者 研究 后 悔 情绪 对 用 户 行为 的 影 
ig^ ,但 鲜 有 研究 从 后 悔 引致 因素 的 角度 来 探讨 转换 
成 本 对 后 悔 情绪 的 影响 。 认 知 评价 理论 认为 情绪 是 对 
某 一 特定 事件 认 知 评价 后 所 产生 的 心理 状态 ,顾客 在 
进行 转换 决策 时 , 通 We a 的 转 
换 成 本 进行 评价 ,继而 可 能 引发 其 情绪 反应 。 在 社 


— 


Cm 


能 的 不 断 引 入 虽 受 部 分 用 户 的 欢迎 ,但 也 导致 用 户 花 
费 大 量 时 间 和 精力 来 学 习 和 使 用 这 些 新 功能 。 而 用 户 
在 社交 媒体 上 花费 的 时 间 越 多 , 越 容 易 产 生 情 绪 上 的 
低落 。 用 户 可 能 会 想 * 如 果 我 没有 开通 那么 多 微 信 
功能 就 好 了 ,现在 我 的 时 间 安 排 可 能 会 更 为 合理 ”。 此 


交 网 络 情境 下 , 微 信用 户 在 考虑 换 用 其 他 社交 媒体 时 
会 不 由 自主 地 对 其 转换 过 程 中 涉及 的 各 项 成 本 进行 综 
合 评 佑 。 当 微 信 用 户 评估 的 结果 是 转换 成 本 太 高 、 难 
以 承受 时 , 便 很 可 能 不 得 不 继续 使 用 微 信 ,继续 忍受 微 
信 信 息 过 载 .功能 过 载 和 社交 过 载 对 自身 造成 的 困扰 ， 
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从 而 大 大 增加 其 关于 过 度 使 用 的 上 行 反 事 实 思 考 反 复 
发 生 的 概率 ,并 导致 后 悔 情绪 的 强化 。 因 此 ,提出 如 下 
研究 假设 : 

H6: 微 信 用 户 转换 成 本 越 高 ,其 后 悔 情 绪 越 强 

应 对 (Coping ) 起源 于 心理 学 领域 ,是 指 个 体 为 处 
理 压 力 情况 而 做 出 的 认 知 和 行为 努力 ,这 种 压力 情况 
涉及 重要 的 、 潜 在 的 负面 后 果 ” 。 当 面临 压力 时 ,个 
体 往往 可 能 采取 问题 导向 应 对 (Problem-focused cop- 
ing) 和 人 情绪 导向 应 对 (Emotion-focused coping) 策略 来 
帮助 自己 减轻 心理 上 的 紧张 感 ” 。 前 者 是 指 努 力 改 
变 或 避免 接触 导致 负面 情绪 的 压力 来 源 ; 后 者 是 指 转 
变 对 所 体验 事件 或 情绪 的 看 法 来 安抚 自我 ,从 而 消减 
压力 。 应 对 理论 在 不 同 压力 情境 下 的 个 体 行为 研究 中 
郁 用 广泛 ,学 者 们 试图 探讨 不 同 压力 情境 中 这 两 个 维 
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pi “更 加 具体 的 应 对 行为 。 P. R. E. Crocker I T. R. 
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来 应 对 ,前 者 主要 包括 计划 解决 .勇敢 面 对 和 精神 寄 


机 国 重 新 解释 和 坦然 接受 等 ”。 李 旭 等 以 微 信 为 例 
实证 分 析 发 现 遭 遇 认 知 负荷 的 社交 媒体 用 户 会 采取 和 忽 
略 < 退出 、 潜 水 .屏蔽 等 行为 来 应 对 使 用 倦 仍 "” ;而 了 
R.c Baker 等 以 Myspace 为 例 却 发 现 社交 网 站 用 户 在 面 
临 压力 时 会 采取 计划 解决 .工具 支持 寻求 等 问题 导向 
应 对 策略 和 肯定 重 构 情感 支持 寻求 ,情绪 发 泄 与 自 责 
等 情绪 导向 应 对 策略 来 缓解 压力 1。 

本 研究 所 探讨 的 应 对 策略 是 指 用 户 为 应 对 微 信 
使 用 过 程 中 的 感知 过 载 所 触发 的 后 悔 情绪 而 采取 的 
应 对 措施 集合 ,结合 微 信 日 常 使 用 情境 与 借鉴 相关 
学 者 的 研究 ”外 ,本 文 认 为 问题 导向 应 对 策略 主 
要 包括 潜水、 忽略 .屏蔽 和 退出 四 种 行为 ,而 情绪 导 
向 应 对 策略 包括 寻求 社会 支持 ,情绪 发 泄 和 自 责 三 
种 行为 。 

从 过 载 感知 的 角度 而 言 , 微 信用 户 涉 入 程度 越 高 ， 
用 户 的 后 悔 情绪 就 越 可 能 产生 ;而 用 户 为 缓解 感知 过 
载 的 压力 并 抚 平 自身 后 悔 情绪 ,就 可 能 会 放弃 使 用 微 
信 转 而 使 用 其 他 社交 媒体 。 但 微 信用 户 涉 人 程度 越 
高 ,在 一 定 程度 上 也 意味 着 用 户 面临 的 转换 成 本 就 越 


高 。 因 此 ,在 转换 成 本 的 阻碍 作用 下 ,后 悔 情绪 被 触发 
的 用 户 可 能 不 会 轻易 转向 其 他 社交 媒体 应 用 ,反而 可 
能 倾向 于 采取 上 述 各 种 策略 性 使 用 行为 。 具 体 来 说 ， 
在 转换 成 本 的 约束 下 为 缓解 自身 后 悔 情 绪 ,用 户 可 能 
采取 潜水 .忽略 屏蔽、 退出 等 问题 导向 应 对 策略 , 即 可 
以 选择 性 关注 对 自己 有 用 的 信息 却 并 不 创作 内 容 “; 
可 以 忽视 好 友 消 息 和 闲置 不 常 使 用 的 功能 ” ;可 以 主 
动 忽视 和 屏蔽 某 些 微 信 群 ” ;也 可 以 通过 退出 群 聊 、 
取消 关注 .关闭 朋友 圈 等 方式 来 避免 直接 接触 导致 后 
悔 情绪 产生 的 压力 源 。 在 采取 问题 导向 应 对 策略 的 同 
时 , 微 信 用 户 也 可 能 和 朋友 就 微 信 过 度 使 用 的 困扰 问 
题 进行 交流 以 得 到 他 人 的 理解 和 支持 ;也 可 能 为 自己 
使 用 微 信 因而 浪费 的 时 间 和 精力 感到 自 责 ; 也 可 能 通 
过 语言 暗示 、 回 忆 微 信和 社交 美好 体验 等 方式 将 后 悔 情 
绪 宣 汇 出 来 。 由 此 ,提出 如 下 研究 假设 : 

H7a: 微 信用 户 转 换 成 本 对 问题 导向 应 对 具有 显 
著 的 正 向 作用 

H7b: 微 信 用 户 转换 成 本 对 情绪 导向 应 对 具有 显 
著 的 正 向 作用 

H8a: 后 悔 对 问题 导向 应 对 具有 显著 的 正 向 作用 

H8b: 后 悔 对 情绪 导向 应 对 具有 显著 的 正 向 作用 
2.5 自我 情绪 管理 的 调节 作用 

自我 情绪 管理 反映 的 是 个 体 如 何 感知 与 管理 自己 
的 情绪 ,并 依照 自身 或 他 人 的 情绪 信息 来 控制 .指导 和 
纠正 自己 的 行为 ”。 自 我 情绪 管理 对 用 户 使 用 微 信 
过 程 中 的 情绪 反应 及 其 应 对 行为 具有 洪 在 影响 。 首 
先 ,自我 情绪 管理 能 够 帮助 微 信 用 户 有 效 识别 负面 情 
绪 及 其 压力 来 源 。C. I. C. Fah 4&5! 发 现 ,自我 情绪 
管理 水 平 较 高 的 员工 能 够 更 准确 地 识别 出 工作 压力 所 
导致 的 消极 情绪 。 当 微 信 用 户 面 对 过 载 和 转换 成 本 导 
致 的 后 悔 情绪 时 ,拥有 较 高 自我 情绪 管理 水 平 的 个 体 
更 能 理解 自身 当前 所 处 的 负面 情绪 状态 ,并 进一步 梳 
理 清 楚 导 致 负面 情绪 的 具体 压力 来 源 。 其 次 ,高 自我 
情绪 管理 水 平 使 得 微 信 用 户 能 够 准确 地 处 理 情绪 信 
E ,进而 采用 合适 的 策略 管理 其 消极 情绪 。 拥 有 较 强 
自我 情绪 管理 能 力 的 人 能 够 减少 过 度 兴奋 并 且 善 于 处 
理 负面 情绪 所 带 来 的 不 良 影响 “” ,能 够 较 快 地 从 负 
面 情绪 中 恢复 过 来 ”。 在 微 信使 用 情境 下 ,自我 情绪 
管理 水 平 较 高 的 用 户 对 后 悔 情绪 的 有 着 更 加 清楚 的 认 
识 和 理解 ;在 遭遇 同等 强度 的 后 悔 情 绪 时 ,高 自我 情绪 
管理 水 平 的 用 户 比 低 情 绪 管 理 水 平 的 用 户 更 可 能 选择 
问题 导向 应 对 策略 和 情绪 导向 应 对 策略 来 缓解 后 悔 情 
绪 的 干扰 。 因 此 ,提出 如 下 研究 假设 : 
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H9a; 自我 情绪 管理 正 向 调节 后 悔 情绪 对 问题 导 
向 应 对 的 影响 , 即 自我 情绪 管理 水 平 越 高 的 微 信用 户 
在 遭遇 微 信使 用 带 来 的 后 悔 情绪 时 更 可 能 采取 问题 导 
向 策略 来 应 对 

H9b; 自我 情绪 管理 正 向 调节 后 悔 情绪 对 情绪 导 


三 A 
A 


130v1 


SORRA 
3ST 问卷 设计 


向 应 对 的 影响 , 即 自我 情绪 管理 水 平 越 高 的 微 信 用 户 
在 遭遇 微 信使 用 带 来 的 后 悔 情绪 时 更 可 能 采取 情绪 导 
向 策略 来 应 对 

综 上 所 述 ,构建 微 信用 户 后 悔 情绪 
对 策略 的 研究 模型 ,如 图 1 所 示 : 


Ei 
A 


响 因 素 与 应 


问题 导向 应 对 


A 


寻求 社会 支持 


情绪 发 泄 


MM 


l 研究 模型 


来 评估 被 试 对 测量 题目 的 认同 程度 (1 = 非常 不 同意 ,5 
= 非常 同意 ) 。 在 正式 问卷 调查 之 前 进行 了 问卷 前 测 ， 
通过 对 初始 量 表 进行 CITC 分 析 , 将 CITC 值 小 于 0.3 


ovi be 内 容 效 度 ,本 研究 尽量 采用 国内 外 且 删 除 后 潜 变 量 a 值 有 所 上 升 的 题 项 进行 了 删除 或 修 
交 霹 中 的 成 熟 量 表 ,结合 微 信使 用 情境 进行 适当 修改 ， 改 , 最 终 形成 正式 问卷 。 变 量 及 其 测量 题 项 如 表 1 所 
现 遇 了 初始 问卷 。 采 用 李 克 特 五 分 量 表 打 分 的 方法 ， | R: 
~ 表 1 变量 及 测量 题 项 
x< 变量 测量 项 目 参考 来 源 
CM 信用 户 涉 入 Invl 我 认为 我 把 过 多 的 时 间 花 在 了 微 信 上 L. Yu, et al. [14] 
t£ Inv2 我 认为 我 在 微 信 上 投入 的 精力 过 多 
T Inv3 我 花 在 微 信 上 的 时 间 比 大 多 数 人 要 多 
(S) Inv4 我 每 天 会 时 不 时 地 ,不 由 自主 地 登录 浏览 微 信 
社交 过 载 SO1 关心 微 信 上 朋友 的 动态 耗费 了 我 过 多 精力 M. A. Nawaz, et al. [6], 
S02 处 理 微 信 上 朋友 的 问题 (需要 我 点 赞 RRR) 耗费 了 我 过 多 精力 S. Zhang, et al. [7] 
S03 我 对 朋友 们 在 微 信 上 享有 多 少 乐 趣 负 有 强烈 的 责任 感 
S04 关心 (如 问候 点 移 .评论 ) 微 信 上 的 朋友 耗费 了 我 过 多 时 间 
SOS 浏览 微 信 朋 友 圈 上 朋友 发 表 和 点 赞 的 内 容 耗费 了 我 很 多 注意 力 
信息 过 载 IO1 我 常常 会 因为 微 信里 信息 太 多 而 分 心 
102 微 信里 每 天 有 和 息 需 
103 我 觉得 微 信 里 有 很 多 信息 需要 整合 一 
104 微 信 里 信息 量 很 大 ,但 并 非 全 是 我 需要 的 
系统 功能 过 载 SFO1 微 信 频繁 地 升级 版 本 ,经常 推出 新 功能 
SFO2 微 信 推出 的 一 些 新 功能 使 用 比较 复杂 ,并 不 便利 
SFO3 微 信里 我 经 常 使 用 的 功能 比较 固定 ,有 些 功 能 对 我 来 说 比较 多 余 
SFO4 微 信 里 存在 各 种 推送 的 广告 
转换 成 本 SCI 通知 微 信 朋友 我 的 新 社交 账号 会 花费 我 过 多 的 时 间 和 精力 M. A. Jones, et al. [35] 
SC2 学 习 使 用 新 的 社交 网 络 服务 需要 花费 很 多 的 时 间 和 精力 
SC3 如 果 我 从 微 信 转移 到 另 一 个 社交 网 络 服务 上 ,我 可 能 会 失去 一 些 朋 友 联 系 
SC4 我 在 微 信 上 已 经 花费 了 相当 多 的 时 间 和 精力 去 构建 和 维系 我 的 社交 网 络 
SC5 我 不 确定 如 果 我 换 一 个 新 的 社交 网 络 服务 ,使 用 体验 会 不 会 比 现 在 好 
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( 续 表 1) 
变量 测量 项 目 参考 来 源 
后 悔 Regl 我 有 时 为 频繁 使 用 微 信 感 到 内 次 X. Cao 和 本 Sun[D2] 
Reg2 我 后 悔过 度 使 用 微 信 
Reg3 我 本 应 该 将 花 在 微 信 上 的 时 间 用 于 学 习 和 工作 
Reg4 如 果 我 没有 如 此 频繁 地 使 用 微 信 ,我 可 能 会 感觉 好 一些 
Reg5 如 果 我 没有 过 度 使 用 微 信 ,我 的 学 习 或 工作 表现 可 能 更 好 
Reg6 如 果 我 没有 花费 太 多 时 间 和 精力 在 微 信 上 就 好 了 
潜水 Lurl 有 时 在 微 信 群 里 我 只 看 别人 发 的 消息 ,自己 不 蚁 声 李 旭 , 等 [4] 
Lu2 朋友 图 很 多 状态 更 新 我 只 是 大 概 浏览 一 下 ,很 少 点 绚 和 评论 
Lud 我 现在 很 少 发 朋友 圈 了 
Lur4 我 有 些 本 来 想 分 享 的 内 容 ,一 想到 别人 看 后 的 反应 ,就 不 分 享 了 
忽略 Negl 我 有 些微 信 聊 天 消息 都 是 未 读 的 
Neg? 我 订阅 号 和 服务 号 右上 方 经 常 有 “小 红 点 ” ,但 我 也 不 会 每 次 都 点 开 看 
Neg3 有 些 需要 点 赞 .拉票 .转发 ,请求 关 注 的 信息 我 会 假装 没 看 见 
Neg4 朋友 圈 有 更 新 ,我 不 会 立即 查看 
S 屏蔽 Shil 我 屏蔽 了 一 些 好 友 的 信息 
e Shi2 我 屏 项 了 一 些 群 消息 ,设置 了 免 打 扰 
CD Shi3 我 屏蔽 了 一 些 订阅 号 的 信息 
T— 退出 Exil 我 取消 关注 了 一 些 订阅 的 公共 号 和 服务 号 
e Exi? 我 退出 了 一 些 群 聊 
e Exi3 我 删除 了 一 些 好 友 
< 十 Exi4 我 不 再 使 用 微 信 中 的 一 些 功能 
rran SSSI 我 和 朋友 谈 过 微 信 过 度 使 用 的 问题 P.R. E. Crocker 和 
N SSS2 关于 微 信 过 度 使 用 的 负面 情绪 问题 我 得 到 了 他 人 的 理解 和 支持 T.R. Graham 38] 
© SSS3 我 告诉 过 我 的 朋友 过 度 使 用 微 信 带 给 我 的 一 些 负面 情绪 
N SSS4 我 曾经 尝试 从 我 的 朋友 那里 寻求 帮助 来 解决 微 信 的 负面 情绪 困扰 
~ 情绪 发 沪 VOI 我 将 过 度 使 用 微 信 带 给 我 的 很 多 不 开心 的 感受 表现 了 出 来 
| VOE2 当 我 过 度 使 用 微 信 后 ,我 会 感到 不 安 并 把 这 种 不 安 表 露出 来 
X VOE3 微 信 过 度 使 用 会 使 我 失去 冷静 , 变 得 烦躁 
E VOE4 我 将 过 度 使 用 微 信人 带 给 我 的 负面 情绪 发 泄 了 出 来 
"-A 自足 SB1 我 为 自己 过 度 使 用 微 信 而 自 责 
X SB2 我 会 对 自己 过 度 使 用 微 信 进行 自我 批评 
o SB3 我 认为 在 微 信 上 花费 太 多 时 间 和 精力 是 我 的 过 错 
SB4 我 需要 为 自己 过 度 使 用 微 信 而 负责 
自我 情绪 管理 ROEI 我 能 控制 自己 的 脾气 ,理性 地 处 理 困 难 C.S. Wong fll K.S. Lawl“ ] 
ROE2 我 很 能 控制 自己 的 情绪 
ROE3 当 我 很 生气 的 时 候 , 我 总 是 能 很 快 平静 下 来 
ROE4 我 能 很 好 地 控制 自己 的 情绪 


3.2 样本 和 数据 收集 

本 研究 采用 上 街 拦截 式 访问 、 当 场 发 放 和 回收 问 
卷 的 方法 进行 问卷 调查 来 获取 样本 数据 。 问 卷 调 查 时 
间 为 2019 年 4 月 19 日 至 5 月 1 日 , 共 发 放 问 卷 500 
份 ,回收 问卷 361 份 ,去 除 填写 时 间 过 短 和 大 部 分 选项 
答案 相同 的 问卷 58 份 , 共 得 到 有 效 问 卷 303 份 ,有 效 
回收 率 为 60.6% ,有 效 样本 数量 符合 结构 方程 和 fsQ- 
CA 分 析 的 要 求 。 被 试 的 个 体 特征 与 微 信使 用 情况 具 
体 见 表 2。 


4 基于 结构 方程 模型 的 定量 分 析 

结构 方程 模型 (Structural Equation Modelling, 
SEM) 是 一 种 建立 .估计 和 检验 多 因 变 量 因 果 关 系 模型 
的 常用 统计 方法 , 它 能 检验 潜 变 量 与 观测 变量 之 间 以 
及 潜 变 量 相 互 之 间 的 关系 ,能 同时 处 理 多 个 因 变 量 , 并 
容许 自 变 量 和 因 变 量 含 有 测量 误差 ”。 本 文 提出 的 
模型 所 包含 的 变量 均 是 潜 变 量 ,而 且 存 在 多 个 潜 变 量 
作为 因 变 量 ,因此 适合 采用 SEM 方法 来 进行 研究 。 
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| Sm 


R2 样本 基本 情况 


项 目 指标 占 比 (%) 项 目 指标 占 比 (%) 
性 别 男 45.5 平均 每 天 使 用 微 信 时 间 1 -3 小 时 (不 含 3 小 时 ) 41.6 
女 54.5 3 -5 小 时 (不 含 5 小 时 ) 16.5 
年 龄 <18 14.2 5 小 时 及 以 上 15.1 
18 -30 73.9 微 信 好 友 数 量 0 -150 28.1 
31 -40 9.2 151 -300 35.3 
41 -50 1.7 301 -450 24.4 
>50 1.0 451 - 600 7.6 
学 历 高 中 及 以 下 10.2 > 600 4.6 
大 专 15.5 常用 微 信 功能 数量 0-3 个 28.4 
本 科 62.4 4-7 个 47.2 
硕士 及 以 上 11.9 8 -11 个 16.8 
平均 每 天 使 用 微 信 次 数 不 怎么 使 用 5.3 12 -15 个 6.3 
1-5 次 23.1 16 -19 个 1.3 
T 6-10 x 30.4 微 信 好 友 圈 种 类 0-14 9.2 
> 11 -15 次 13.2 2-3 个 28.7 
= 16 次 及 以 上 28.0 4-5 个 38.3 
EP R d Fas t [n] 不 怎么 使 用 4.0 6-74 15.2 
e 少 于 1 小 时 22.8 8 个 8.6 


ddp 信 度 和 效 度 检验 

〇 本 研究 首先 使 用 SmartPLS 2.0 进行 问卷 信 效 度 分 
This 1 首先 ,通过 Cronbach’ s a 系数 和 组 合 信和 度 ( Com- 
pásie Reliability, CR) 衡量 问卷 的 信和 度 水 平 。 由 表 3 验 
证 齐 因 子 分 析 结 果 可 知 ,除了 忽略 (0. 683.) ,屏蔽 
(0:689) 和 潜水 (0 696) 变量 的 Cronbach’ s a 系数 略 
IEO. 7 ,其 他 变量 的 Cronbach s a 系数 和 CR 值 都 在 
0. 办 上, 表明 问卷 具有 良好 的 信 度 。 其 次 ,根据 变量 


的 平均 方差 提取 量 ( AVE 值 ) 来 判断 问卷 是 否 具 有 恨 
好 的 收敛 效 度 。 由 表 3 可 知 ,所 有 变量 的 AVE 值 都 在 
0.5 以 上 ,表明 问卷 具有 良好 的 收敛 效 度 。 最 后 ,为 检 
验 量 表 的 区 分 效 度 ,比较 潜 变 量 AVE 平方 根 值 与 其 他 
潜 变 量 的 相关 系数 大 小 。 表 4 结果 表明 ,所 有 变量 
AVE 的 平方 根 值 均 大 于 该 变量 与 其 他 潜 变 量 之 间 相 
关系 数 , 说 明 量 表 区 分 效 度 良 好 。 


sc 表 3 验证 性 因子 分 析 结 果 

一 
Q 变量 Cronbach' s a CR AVE 变量 Cronbach' s a CR AVE 
微 信 用 户 涉 入 (Inv) 0. 842 0. 894 0.680 屏蔽 (Shi) 0.689 0. 828 0.617 
社交 过 载 (SO) 0. 877 0.911 0.671 潜水 (Lur) 0.696 0.814 0. 525 
信息 过 载 (10) 0. 800 0. 870 0.625 退出 (Exi) 0.756 0. 845 0.577 
系统 功能 过 载 (SFO ) 0.778 0. 857 0.600 情绪 发 泄 (VOE ) 0.872 0.913 0. 723 
转换 成 本 (SC ) 0. 838 0. 885 0.607 寻求 社会 支持 (SSS ) 0. 863 0. 907 0. 709 
后 悔 (Reg) 0. 870 0. 902 0. 607 自 责 (SB ) 0. 890 0. 924 0.751 
忽略 (Neg) 0. 683 0. 808 0.514 自我 情绪 管理 (ROE) 0. 820 0. 870 0. 628 


4.2. 假设 检验 

本 研究 使 用 SmartPLS 2. 0 来 进行 结构 方程 模型 检 
验 ,结果 见 图 2。 由 图 2 可知 ,除了 假设 H4 不 成 立 以 
外 ,其 他 假设 都 得 到 了 文 持 。 后 悔 .问题 导向 应 对 和 情 
绪 导向 应 对 的 R? 分 别 为 47.1% ,38.3% $842. 496 ,这 
说 明 本 模型 具有 良好 的 预测 效果 。 因 为 当 t 值 分 别 大 
于 1.64,1.96 和 3.29 时 ,显著 性 水 平 P 值 相应 地 为 小 
于 0,1,0.05 以 及 0.001, 所 以 微 信用 户 涉 入 对 社交 过 


载 (B =0.71, t=19.52) .信息 过 载 (B =0.38, t= 
5.76) .系统 功能 过 载 (B =0.71, (220.83) 转换 成 本 
(B=0.49, t=8.38) 有 显著 的 正 向 影响 ,假设 Hla, 
Hib Hic 和 H5 成 立 。 社 交 过 载 (B -0.36,t- 
4.64) .信息 过 载 (B =0.25, t=4.67) 和 转换 成 本 (B = 
0.21, t=2.71) 对 后 悔 有 显著 的 正 向 作用 ,假设 H2、 
H3 和 H6 成 立 。 系 统 功 能 过 载 (B =0.02, t=0.21) 对 
后 悔 的 作用 不 显著 ,假设 H4 不 成 立 。 转 换 成 本 对 问 
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表 4 区 分 效 度 检验 结果 


潜 变 量 Inv SO IO SFO SC Reg Neg Shi Lur Exi VOE SSS SB 
Inv 0.82 
SO 0.71 0.82 
IO 0.38 0.43 0.79 
SFO 0.71 0.74 0.50 0.77 
SC 0.49 0.59 0.48 0.61 0.78 
Reg 0.45 0.60 0.51 0.54 0.55 0.78 
Neg 0.37 0.38 0.39 0.44 0.48 0.32 0.72 
Shi 0.31 0.30 0.50 0.44 0.53 0.44 0.55 0.79 
Lur 0.31 0.34 0.52 0.42 0.53 0.46 0.55 0. 69 0.72 
Exi 0.26 0.25 0.44 0.32 0.43 0.41 0.55 0.64 0.62 0.76 
VOE 0.42 0.57 0.24 0.42 0.56 0.50 0.37 0.22 0.31 0.35 0.85 
SSS 0.42 0.58 0.24 0.46 0.56 0.46 0.42 0.27 0.34 0.32 0.77 0.84 
SB 0.41 0.57 0.26 0.41 0.52 0.53 0.34 0.18 0.28 0.27 0. 79 0.70 0.87 


注 : 对 角 线 上 的 数字 为 潜 变量 AVE 的 平方 根 值 , 对 角 线 下 方 的 数字 为 潜 变 量 间 的 相关 系数 


E: 
题 导 向 应 对 (B =0.46, 1 — 6.34) 和 情绪 导向 应 对 (B = 
OSR, t=5.65) 者 具有 显著 的 正 向 作用 ,假设 H7a 和 
H9 和 成 立 。 此 外 ,后 悔 对 问题 导向 应 对 (B =0.24, t= 


3.22) 和 情绪 导向 应 对 (B=0.31, t=4.30) 的 正 向 作 
用 显著 ,假设 H8a 和 H8b 成 立 。 


e 
© FERAE 忽略 

: R2223.806 ES z 
O 0.21** 导向 应 对 0.86** 交 >| Wok | 

0.49 社交 过 载 Q.43 e R?238.396 dokek 
eo 250.36; 0.85 
250.3% - 

CN . i 
O 
N oon r EAE 
2 Dos» ARE | 
>< C ^ B* 
E TE :*P<0.1, **P«0.05, ***P«0.001 
i 2 结构 方程 模型 检验 结果 


4.9 自我 情绪 管理 的 调节 作用 

为 了 验证 自我 情绪 管理 是 否 在 后 悔 与 问题 导向 应 
对 和 情绪 导向 应 对 的 关系 之 间 发 挥 了 调节 作用 ,本 研 
究 采 用 层次 回归 方法 进行 调节 效应 的 检验 。 首 先 对 后 
悔 和 自我 情绪 管理 变量 进行 去 中 心 化 处 理 ;其 次 分 别 
以 问题 导向 应 对 和 情绪 导向 应 对 作为 因 变量 ,把 后 悔 、 
自我 情绪 管理 作为 自 变量 进行 层次 回归 分 析 。 层 次 回 
归 分 析 的 第 一 层 将 后 悔 和 自我 情绪 管理 作为 自 变量 纳 
入 回归 ;第 二 层 将 后 悔 和 自我 情绪 管理 以 及 后 悔 和 自 
我 情绪 管理 的 交互 项 作为 自 变量 纳入 回归 ,结果 见 表 
5。 后 悔 与 自我 情绪 管理 的 交互 项 对 问题 导向 应 对 的 
回归 系数 为 0. 135 , 显著 性 水 平 P< 0.05 ,所 以 自我 情 
绪 管理 正 向 调节 后 悔 与 问题 导向 应 对 之 间 的 关系 , 研 
究 假设 H9a 得 到 了 支持 。 后 悔 与 自我 情绪 管理 的 交互 
项 对 情绪 导向 应 对 的 回归 系数 为 0. 158 ,显著 性 水 平 


<0.1, 所 以 自我 情绪 管理 正 向 调节 后 悔 与 情绪 导向 应 
对 之 间 的 关系 ,研究 假设 H9b 也 得 到 了 支持 。 自 我 情 
绪 管 理 的 调节 效应 图 ( 见 图 3 和 图 4) 也 清楚 显示 ,在 
微 信 使 用 过 程 中 遭遇 同等 强度 的 后 悔 情绪 时 , 自我 情 
绪 管理 水 平 高 的 微 信用 户 比 自我 情绪 管理 水 平 低 的 用 
户 更 可 能 采取 问题 导向 和 情绪 导向 应 对 策略 来 缓解 自 


己 的 负面 情绪 困扰 。 
表 5 自我 情绪 管理 的 调节 效应 检验 
第 一 层 BE -E ”第 二 层 
T ( 因 变 量 : (BER: (HÆR: (RER: 
mes 问题 导向 。 问题 导向 。 情绪 导向 。 情绪 导向 
应 对 ) 应 对 ) 应 对 ) 应 对 ) 
后 悔 0.376 ** 0.391 ** 0.595 ** 0.614*** 
自我 情绪 管理 0.071 0.062 -0.016 - 0.026 
后 悔 * 自我 情绪 管理 / 0.135 ** / 0.158 * 
AR? 0.012 ** 0.008 * 
R2 0.244 0.256 0.293 0.302 


iE: C P«0.1, *"P«0.05, "*P«0.001 
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弱 后 悔 情绪 强 后 悔 情绪 


图 3 自我 情绪 管理 对 后 悔 与 问题 导向 应 对 


一 。 一 低 自我 情绪 管理 水 平 


me 高 自我 情绪 管理 水 平 


弱 后 悔 情绪 强 后 悔 情绪 


4 自我 情绪 管理 对 后 悔 与 情绪 导向 应 对 


SENI SEXE PE EE S223 i (fSQCA ) 
这 传统 的 回归 分 析 假定 自 变 量 是 独立 起 作用 的 ,是 


Til 其 他 因素 的 情况 下 ,强调 自 变 量 对 因 变量 的 边 
rea" ,而 无 法 分 析 多 个 前 因 条 件 相互 依赖 形成 
的 复杂 因果 关系 。 本 研究 涉及 微 信用 户 涉 入 程度 、 
M RM 转换 成 本 .后悔 情 绪 以 及 应 对 策略 之 间 
的 复杂 因果 关系 探讨 ,为 此 采用 模糊 集 定性 比较 分 析 
(fsQCA) 这 一 新 的 分 析 方 法 来 解决 该 问题 。fsQCA 方 
法 采取 整体 的 分 析 视 角 , 认 为 自 变量 之 间 是 相互 依赖 

共同 起 作用 的 , 且 无 需 考虑 共 线 性 问题 , 它 将 研究 对 象 
视 作 多 个 前 因 变 量 不 同 组 合 方式 的 组 态 , 并 基于 集合 


件 分 析 , 发 现 当 结果 变量 分 别 为 后 悔 、 问 题 导 向 应 对 和 
情绪 导向 应 对 时 ,各 变量 单 要 素 前 因 条 件 的 一 致 性 水 
平均 未 超过 0. 9 , 故 不 存在 必要 条 件 ” ,因此 本 研究 需 
要 将 多 个 前 因 条 件 组 合 起 来 进行 充分 性 分 析 。 

5.2 fsQCA 结果 分 析 

在 进行 fsQCA 分 析 时 ,根据 P. C. Fiss ”的 建议 ， 
本 研究 设置 一 致 性 阔 值 为 0.8 ,并 参考 杜 运 周 等 “的 
建议 ,将 PRI( Proportional Reduction in Inconsistency ) 一 
致 性 的 门槛 值 设 为 0.70 ,案例 频数 的 冰 值 设 为 2, 保 留 
至 少 80% 的 样本 量 。 最 终 得 到 的 各 构 型 结果 如 表 6、 
表 7 所 示 , 其 中 @ 和。 表示 该 条 件 存在 ;和 @ 表 示 该 
m 不 存在 ;空白 为 该 条 件 存 不 存在 均 可 ; @ 和 为 核 

条 件 ,。 和 @ 为 辅助 条 件 。 将 具有 相同 核心 条 件 的 
nml. fsQCA 分 析 发 现 两 类 触发 微 信 用 
户 后 悔 情绪 的 前 因 构 型 模式 ,四 类 触发 问题 导向 应 对 
的 前 因 构 型 模式 和 一 类 触发 情绪 导向 应 对 的 前 因 构 型 
模式 。 

5.2.1 后 悔 作为 结果 变量 的 fsQCA 分 析 

由 表 6 可 知 ,引致 微 信 用 户 后 悔 情绪 的 模型 总 体 
一 致 性 水 平 为 0.923 ,各 前 因 条 件 构 型 的 一 致 性 均 高 
于 0.9 ,总体 履 盖 率 为 0.796 ,模型 解释 效果 很 好 。 两 
类 触发 微 信 用 户 后 悔 情绪 的 构 型 模式 分 别 如 下 : 

(1) 模 式 一 :Rl 的 前 因 构 型 为 微 信 用 户 涉 入 ， 
社交 过 载 . 功能 过 载 ” ,引致 用 户 后 悔 情 绪 的 核心 条 件 
为 高 微 信用 户 涉 入 、 高 社交 过 载 和 高 功能 过 载 , 这 一 结 
果 也 佐证 了 基于 结构 方程 模型 分 析 所 支持 的 假设 , 即 
微 信 用 户 高 度 涉 入 加 剧 用 户 对 社交 过 载 和 系统 功能 过 
载 的 感知 ,三 者 组 合作 用 触发 用 户 后 悔 情 绪 。 

(2) 模 式 二 :此 触发 类 型 包含 两 个 子 模式 (R2a 和 
R2b) ,其 中 高 社交 过 载 .高 信息 过 载 和 高 转换 成 本 为 
核心 条 件 。 子 模式 R2a 的 构 型 为 “ 微 信用 户 涉 和 人 社 
交 过 载 ， 信息 过 载 . 转换 成 本 ” ,其 辅助 条 件 为 高 微 信 


理论 分 析 发 现 条 件 变 量 之 间 的 相互 依赖 性 .组 态 等 效 
性 和 因果 非 对 称 性 ， 从 而 揭示 多 个 日 变 量 相 互 依赖 而 
产生 的 复杂 性 因果 关系 ”。 应 用 fsQCA 方法 便于 通 
过 组 态 视 角 深入 挖掘 微 信 用 户 后 悔 情绪 及 应 对 策略 选 
择 的 多 重 并 发 原因 及 其 复杂 机 制 。 
5.1 数据 校准 

本 人 研究 在 进行 人 QCA 分 析 时 首先 对 样本 数据 进行 
校准 。 首 先 对 涉及 变量 取 平 均值 ,然后 参考 C. C. Ra- 
gin 提出 的 5% 95% 与 交叉 点 的 50% 的 标准 对 样本 
数据 进行 校准 。 数 据 校准 后 ,本 研究 进行 了 必要 性 条 


HPA FELI R2b 的 构 型 为 “社交 过 载 * 信息 过 
载 功能 过 载 ， 转换 成 本 ” ,其 辅助 条 件 为 高 功能 过 
载 。 当 微 信用 户 感 知 到 较 高 的 社交 过 和 载 , 信 息 过 载 和 
转换 成 本 时 , 微 信用 户 或 涉 入 程度 加 深 ( R2a) ,或 对 高 
功能 过 载 的 感知 (R2b) ,都 将 触发 用 户 的 后 悔 情绪 ,这 

一 分 析 结 果 也 与 前 文 结 Vielen Le aU de 
5.2.2 问题 导向 应 对 作为 结果 变量 的 ÍSQCA. 分 析 
由 表 7 可 知 , 当 结 变量 为 问题 导向 应 对 时 ,主要 
有 四 类 触发 模式 共 七 个 前 因 条 件 构 型 。 模 型 总 体 一 致 
性 水 平 为 0.917 ,各 前 因 条 件 构 型 的 一 致 性 均 高 于 0.9， 
总 体 履 盖 率 为 0. 853 ,具有 理想 的 解释 效果 。 
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表 6 后 悔 的 前 因 条 件 构 型 
后 悔 
ian RI R2a R2b 
微 信用 户 涉 入 @ 
社交 过 载 @ @ @ 
信息 过 载 @ @ 
功能 过 载 @ . 
转换 成 本 @ @ 
一 致 性 0.931 0.947 0.946 
[E ES 0. 747 0.691 0. 705 
IE Es 0.073 0.017 0. 032 
总 体 一 致 性 0. 923 
总 体 覆 盖 率 0. 796 
(1) 模式 一 :该 触发 类 型 包含 三 个 子 模式 (Pla、 


Pib-fl Ple) ,核心 条 件 为 高 信息 过 载 和 高 转换 成 本 。 
人 件 为 低 功能 过 载 ,其 构 型 为 信息 
2. 能 过 载 ， 转换 成 本 ”, 其 中 -表示 逻辑 运算 
um. bruce «EOS E SH PAL, 
HERD" BRUSH PELA RAR . 转换 成 本 ”。 子 
Eis Ple 的 辅助 条 件 为 高 自我 情绪 管理 ,其 构 型 为 “ 信 
记载 ， 转换 成 本 。 自我 情绪 管理 " 。 该 构 型 模式 表 
Visi rt LAUR P dente fM 
作用 下 ,或 由 于 对 微 信 主 要 功能 的 满意 留恋 作用 
CEND) ,或 由 于 高 自我 情绪 管理 水 平 的 认 知 与 调节 作 
用 名 1c) 更 能 理性 看 待 和 分 析 自 身 情绪 状况 ,或 由 于 
a eh cn 
微 贮 ,而 是 更 加 积极 主动 采取 屏蔽 .忽略 ,潜水 和 退 


P2b) ,核心 条 件 为 高 信息 过 载 、 高 后 悔 和 高 自我 情绪 
管理 。 子 模式 P2a 的 辅助 条 件 为 低 功 能 过 载 ,其 构 型 
为 “信息 过 载 “功能 过 载 * 后 悔 自我 情绪 管理 ”。 
子 模式 P2b 的 辅助 条 件 为 高 微 信用 户 涉 入 ,其 构 型 为 
“ 微 信 用 户 涉 入 ' 信息 过 载 * 后 悔 ' 自我 情绪 管理 ”。 
该 构 型 模式 表明 , 当 微 信用 户 同时 满足 信息 过 载 感知 
程度 高 .后悔 情绪 强烈 和 高 自我 情绪 管理 水 平 的 情况 
下 ,即便 感知 功能 过 载 低 或 微 信 涉 入 程度 高 ,都 会 触发 
用 户 的 问题 导向 应 对 行为 。 
(3) 模 式 三 :P3 的 前 因 构 型 为 ”“ 微 信用 户 涉 入 ， 
社交 过 载 * 信息 过 载 : 功能 过 载 * 后 悔 ” ,表示 导致 用 
户 采 取 问 题 导 向 应 对 的 核心 条 件 为 低微 信用 户 涉 入 、 
高 信息 过 载 和 高 后 悔 ,辅助 条 件 为 高 社交 过 载 和 高 功 
能 过 载 。 这 一 构 型 表明 触发 微 信用 户 采取 问题 导向 应 
对 的 关键 组 态 条 件 是 对 过 载 的 感知 和 后 悔 强度 ,即便 
微 信 用 户 涉 入 程度 较 低 , 也 会 采取 问题 导向 应 对 策略 。 
(4) 模 式 四 :P4 的 前 因 构 型 为 “ 微 信 用 户 涉 入 社 
交 过 载 * 功能 过 载 . 转换 成 本 ' 后悔” ,表示 导致 用 户 
采取 问题 导向 应 对 的 核心 条 件 为 高 社交 过 载 、 高 转换 
成 本 和 高 后 悔 ， i Aii UN Di 
过 载 。 这 一 结果 进一步 佐证 了 结构 方程 实证 分 析 结 及 
UN EUN E 题 导向 应 对 的 促进 作用 。 
5.2.3 ”情绪 导向 应 对 作为 结果 变量 的 fsQCA 分 析 
由 表 7 可 知 , 当 结果 变量 为 情绪 导向 应 对 时 ,模型 
总 体 一 致 性 水 平 为 0.931 ,各 前 因 条 件 构 型 的 一 致 性 
均 高 于 0. 9 ,总 体 覆 盖 率 为 0.724, 具 有 较 强 的 解释 


ies 


- 


au 


PESATA 力度 。 
C QU ) 模式 二 :该 触发 类 型 有 两 个 子 模式 (P2a 和 
表 7 问题 导向 应 对 和 情绪 导向 应 对 的 前 因 条 件 构 型 
T 问题 导向 应 对 情绪 导向 应 对 
Pla Plb Plc P2a P2b P3 P4 Ela Elb 
微 信用 户 涉 入 。 。 四 。 @ @ 
仁 交 过 载 。 @ @ @ 
言 息 过 载 @ @ @ @ 。 
功能 过 载 . . . 
转换 成 本 @ @ @ 。 
后 悔 @ @ @ @ @ @ 
自我 情绪 管理 。 @ @ 
一 致 性 0.972 0.940 0.973 0. 983 0.979 0.982 0.953 0.934 0.944 
覆盖 率 0.527 0.719 0. 626 0.484 0. 565 0.457 0. 663 0. 709 0. 663 
净 履 盖 率 0.012 0.023 0. 005 0.013 0.002 0. 005 0.030 0. 060 0.014 
总 体 一 致 性 0.917 0.931 
总 体 覆 盖 率 0. 853 0.723 
情绪 导向 应 对 行为 的 触发 构 型 包含 两 个 子 模式 | (Ela 和 了 Elb) ,核心 条 件 为 高 微 信用 户 涉 入 、 高 社交 过 
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载 和 高 后 悔 。 子 模式 Ela 的 辅助 条 件 为 高 功能 过 载 ， 
其 构 型 为 “ 微 信用 户 涉 入 : 社交 过 载 . 功能 过 载 * 后 
悔 "。 子 模式 Elb 的 辅助 条 件 为 高 信息 过 载 和 高 转换 
成 本 ,其 构 型 为 “ 微 信 用 户 涉 入 : 社交 过 载 . 信息 过 载 
“ 转换 成 本 ， 后 悔 "。 触 发 情绪 导向 应 对 的 构 型 模式 


户 拥有 的 微 信 好 友 范 围 较 广 ,无 形 中 增加 了 用 户 为 维 
系 社会 关系 而 投入 的 社交 努力 ;二 是 大 部 分 微 信 好 友 
在 线 下 现实 生活 中 为 弱 关 系 甚至 是 陌生 人 ,针对 这 种 
线 上 非 稳定 和 非 亲密 关系 的 大 量 社交 活动 ,用 户 投入 
社交 努力 的 意愿 可 能 较 低 ;但 迫 于 社交 规范 压力 , 微 信 


表明 ,高 微 信用 户 涉 入 可 能 加 剧 用 户 对 社交 过 载 、 信 息 
过 载 和 功能 过 载 的 感知 ,进而 引发 用 户 后 悔 情绪 , 男 外 
在 高 转换 成 本 的 约束 下 ,用 户 不 得 不 继续 使 用 微 信 ,其 


j 户 不 得 不 耗费 大 量 时 间 和 精力 来 应 付 这 种 并 不 情愿 
的 社交 活动 ,这 都 大 大 激发 用 户 上 行 反 事实 思维 ,从 而 
触发 后 悔 情绪 。 系 统 功能 过 载 对 微 信 用 户 后 悔 情绪 的 


oem 


后 悔 情绪 进一步 强化 ,因此 ,满足 高 微 信 用 户 涉 入 \ 高 
社交 过 载 和 高 后 悔 的 用 户 在 面临 高 信息 过 载 感知 或 面 
临 高 功能 过 载 或 高 转换 成 本 时 ,都 会 触发 用 户 采取 情 
绪 导向 应 对 行为 。 


6 研究 结论 与 启示 


6.3» 研究 结论 
本 研究 以 微 信用 户 为 研究 对 象 , 基 于 “压力 源 - 负 
持 = 结果 "的 研究 框架 构建 了 微 信用 户 的 后 悔 情绪 触 
居间 应对 策略 模型 。 采 用 结构 方程 的 方法 揭示 了 微 信 
用 所 的 后 悔 情绪 前 因 变量 和 结果 变量 及 其 作用 机 制 ， 


作用 不 显著 的 原因 可 能 是 因为 微 信 软件 经 过 多 次 迭代 
升级 ,其 功能 与 用 户 界面 不 断 优化 ,功能 更 具 实 用 性 ， 
且 每 一 次 的 功能 改版 也 是 在 原 有 基础 上 进行 适度 调 
整 ,并 非 颠 覆 性 功能 改版 ,而 且 用 户 界面 愈加 友好 ， 
此 微 信 功能 相对 易于 使 用 和 掌握 ;加 之 调查 对 象 文化 
程度 较 高 (本 科 及 以 上 学 历 占 比 74.3% ) ,具有 较 强 的 
开 技 能 ,因此 掌握 微 信 功能 并 不 会 耗费 太 多 时 间 和 精 
力 。 

(3) 转 换 成 本 对 问题 导向 应 对 和 人 情绪 导向 应 对 均 
呈现 显著 的 正 向 作用 ,其 作用 强度 相似 。 一 般 来 说 ,用 
户 为 降低 微 信使 用 过 载 的 负面 影响 ,最 简单 直接 的 方 


证 实 了 用 户 自我 情绪 管理 在 后 悔 情绪 与 问题 导向 应 对 


绪 导 向 应 对 两 类 应 对 策略 之 间 的 调节 作用 ;同时 ， 
怀 央 定 性 比较 分 析 方 法 研究 了 微 信用 户 后 悔 及 其 应 对 
策 醒 行为 触发 的 前 因 构 型 ,检验 了 结构 方程 模型 分 析 
的 疆 果 。 基 于 结构 方程 的 实证 分 析 结果 表明 : 


式 是 中 断 或 放弃 使 用 微 信 转 而 使 用 其 他 社交 媒体 ,但 
与 此 同时 ,用 户 不 得 不 考虑 微 信 使 用 已 投入 的 时 间 和 
关系 成 本 以 及 新 社交 媒体 体验 的 不 确定 性 风险 。 
此 , 当 微 信用 户 面临 较 高 的 转换 成 本 时 ,就 不 会 轻易 放 
弃 使 用 微 信 , 而 是 考虑 同时 采取 问题 导向 应 对 和 情绪 


1) 相 比 于 对 信息 过 载 和 转换 成 本 的 影响 而 言 ， 


更 疆 。 导 致 这 一 结果 的 原因 可 能 是 , 微 信用 户 涉 入 程 
度 起 深 ,社交 范围 可 能 越 广 ,所 使 用 的 功能 和 服务 也 可 
MERE , 从 而 加 剧 用 户 对 社交 过 载 和 系统 功能 过 载 的 


感知 。 在 本 次 问卷 调查 中 ,有 高 达 71.9% 的 微 信用 户 


导向 应 对 策略 来 克服 或 降低 微 信 过 载 的 负面 影响 。 
(4) 后悔 对 问题 导向 应 对 和 情绪 导向 应 对 均 有 显 
著 正 向 影响 ,上 且 相 对 于 问题 导向 应 对 而 言 ,后悔 对 情绪 
导向 应 对 的 正 向 作用 更 强 。 导 致 这 一 结果 可 能 的 原因 
在 于 , 微 信用 户 虽然 能 够 通过 忽略 屏蔽、 潜水 或 退出 


的 好 友 数 量 在 150 人 以 上 ,其 至 有 36. 6% 的 被 试 的 好 


等 问题 导向 应 对 策略 来 努力 避免 接触 导致 后 悔 情绪 的 
压力 源 , 但 仍然 不 得 不 继续 使 用 微 信 , 这 就 导致 不 可 能 


友 数 量 超过 300 人 ,这 大 大 超过 人 脑 能 够 维系 稳定 社 
交 关 系 的 150 ACC di] 77 ,另外 62.1% 的 用 户 拥有 包 
括 同学 .同事 .亲朋 好 友 ` 兴 趣 爱好 相同 等 4 类 以 上 的 
微 信 好 友 ,这 也 加 重用 户 的 社交 负担 。 另 外 有 71. 6% 
的 用 户 常用 的 微 信 功能 在 4 个 以 上 ,甚至 有 7.6% 的 被 
调查 用 户 经 常 性 使 用 十 几 个 功能 ,这 可 能 导致 用 户 对 
系统 功能 过 载 的 感知 更 为 强烈 。 

(2) 在 用 户 后 悔 的 前 置 变量 中 , 相 比 于 信息 过 载 
和 转换 成 本 的 引致 作用 ,社交 过 载 对 后 悔 的 正 向 作用 
更 强 ,而 系统 功能 过 载 对 后 悔 的 作用 却 并 不 显著 。X. 
Cao 和 J Sun “在 研究 社交 媒体 用 户 非 持续 使 用 意向 
时 也 发 现 社交 过 载 对 后 悔 的 正 向 影响 更 大 ,这 与 本 研 
究 结论 一 致 。 出 现 这 种 现象 的 原因 可 能 在 于 ,一 是 用 


完全 避免 微 信 过 载 带 来 的 负面 影响 ,因而 有 时 依然 会 
感到 无 何 奈何 ,只 能 试图 控制 或 改变 自身 情绪 感受 。 
而 用 户 通 过 采取 寻求 情感 支持 、 情 绪 发 泄 和 自 责 等 情 
绪 导 向 应 对 策略 , 便 可 能 对 当前 压力 状况 重新 进行 正 
面 诠 释 , 从 而 改变 自身 消极 认 知 ,以 较 少 的 行为 努力 对 
冲 自身 后 悔 情绪 体验 。 

(5) 自 我 情绪 管理 在 后 悔 与 问题 导向 应 对 以 及 情 
绪 导 向 应 对 之 间 起 正 向 调节 作用 。 自 我 情绪 管理 水 平 
较 高 的 用 户 往往 对 自身 情绪 有 着 更 强 的 觉察 和 理解 能 
力 ,能够 更 好 地 了 解 自身 后 悔 情绪 的 来 源 及 该 情绪 可 
能 造成 的 潜在 影响 ,因而 高 自我 情绪 管理 的 用 户 在 面 
对 后 悔 情绪 时 ,更 可 能 努力 采取 有 效 措施 加 以 应 对 ,一 
方面 采取 问题 导向 应 对 策略 减少 对 压力 源 的 直接 接 
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触 , 男 一 方面 采取 情绪 导向 应 对 策略 ,积极 转变 认 知 ， 
缓解 后 悔 的 情绪 感受 。 

基于 fsQCA 的 定性 比较 分 析 结 果 显 示 : 

CL) 触发 微 信用 户 后 悔 情 绪 有 两 类 前 因 构 型 模 
型 。 一 类 是 以 高 微 信用 户 涉 入 、 高 社交 过 载 和 高 功能 
过 载 为 核心 条 件 ( R1) ; 另 一 类 是 以 高 社交 过 载 .高 信 
息 过 载 和 高 转换 成 本 为 核心 条 件 ,以 高 微 信 用 户 涉 入 
(CR2a) 或 高 功能 过 载 (R2b ) 为 辅助 条 件 。 首 先 ,两 类 触 
发 模式 中 ,高 社交 过 载 均 作为 核心 条 件 出 现在 前 因 条 
件 构 型 中 ,说 明 社交 过 载 是 导致 用 户 后 悔 情 绪 的 关键 
因素 ,这 一 结论 与 结构 方程 实证 检验 结果 相 一 致 ;其 
次 ,模式 二 表明 信息 过 载 和 转换 成 本 的 对 后 悔 的 发 生 
机 制 均 发 挥 了 作用 ,这 也 与 结构 方程 分 析 结 果 相 一 致 。 
一 (2) 用 户 采取 问题 导向 应 对 有 四 类 前 因 构 型 模 
3 模式 一 是 以 高 信息 过 载 和 高 转换 成 本 为 核心 条 
低 功 能 过 载 (Pla) 或 高 微 信用 户 涉 入 (Plb) 或 高 


社交 过 载 \ 信 息 过 载 和 转换 成 本 的 强烈 感知 触发 用 户 
后 悔 情绪 的 产生 ,进而 采取 策略 性 使 用 行为 。 然 而 不 
论 是 基于 情绪 导向 应 对 下 的 情感 支持 寻求 、 情 绪 发 汽 
和 上 自 责 等 行为 ,还 是 问题 导向 应 对 下 的 忽略 屏蔽、 淤 
水 和 退出 等 行为 的 出 现 , 都 昭示 着 社交 媒体 用 户 对 社 
交 媒 体 服务 不 满意 度 的 提升 。 为 此 ,社交 媒体 运营 亢 
应 该 认识 到 用 户 不 同 策略 性 使 用 行为 背后 的 作用 机 
制 ,在 鼓励 用 户 积极 产 出 高 质量 内 容 的 同时 ,建立 严格 
的 社交 媒体 公众 号 内 容 审查 机 制 ,注重 对 元 余 和 虚假 
言 息 的 甄别 ,避免 社交 媒体 平台 成 为 浅薄 和 低俗 信息 
的 载体 ;减少 广告 推荐 和 信息 推送 活动 ,注重 大 数据 精 
准 挖掘 来 实现 社交 媒体 商业 推广 活动 的 精准 营销 以 减 
少 对 非 目 标 用 户 的 打扰 ,从 而 减轻 用 户 的 信息 负担 和 
社交 负担 ;此 外 社交 媒体 运营 商 应 加 强 社交 媒体 现实 
生活 环境 的 社交 属性 应 用 ,侧重 线 下 关系 的 网 络 迁 移 ， 
限制 用 户 建 群 和 入 群 数量 ,减少 用 户 不 必要 的 社交 参 
与 和 社交 干扰 ,通过 技术 手段 规范 社交 媒体 用 户 的 社 


和 我 情绪 管理 (Ple ) 为 辅助 条 件 ;模式 二 是 以 高 信息 
过 疆 , 高 后 悔 和 高 自我 情绪 管理 为 核心 条 件 , 以 低 功能 
过 载 (P2a) 或 高 微 信用 户 涉 人 (P2b ) 为 辅助 条 件 ;模式 
二 是 以 低微 信用 户 涉 入 、 高 信息 过 载 和 高 后 悔 为 核心 
条 伟 , 以 高 社交 过 载 和 高 功能 过 载 为 辅助 条 件 ( 3 ) ; 
BER VJ DLP EE RE AR .高 转换 成 本 和 高 后 悔 为 核心 
条 了 倘 , 以 高 微 信 用 户 涉 入 和 高 功能 过 载 为 辅助 条 件 
( 玛 ; 。 上 述 四 类 模式 中 ,高 转换 成 本 和 高 后 悔 均 多 次 
作 海 核心 条 件 出 现 , 估 证 了 结构 方程 分 析 中 转换 成 本 
种 雇 悔 对 问题 导向 应 对 的 显著 正 向 影响 ;自我 情绪 管 
理 敌 为 核心 条 件 和 辅助 条 件 的 出 现 ,也 进一步 证 实 了 
自我 情绪 管理 的 调节 作用 。 
〇 (3) 触 发 用 户 采取 情绪 导向 应 对 的 构 型 模式 有 两 
种 子 模式 ,二 者 均 以 高 微 信用 户 涉 信 、 高 社交 过 载 和 高 
后 悔 作为 核心 条 件 , 一 种 子 模式 (Ela) 是 以 高 功能 过 
载 为 辅助 条 件 , 另 一 种 子 模式 (Elb) 是 以 高 信息 过 载 
和 高 转换 成 本 同时 作为 辅助 条 件 。 后 悔 作为 该 构 型 模 
式 的 核心 条 件 也 佐证 了 结构 方程 中 后 悔 对 情绪 导向 应 
对 的 直接 作用 ,此 外 高 转换 成 本 作为 辅助 条 件 的 出 现 
也 在 一 定 程度 上 证 实 了 结构 方程 模型 中 转换 成 本 对 情 
绪 导向 应 对 的 引致 作用 。 
6.2 研究 启示 

本 研究 提出 的 理论 模型 可 以 为 学 者 研究 社交 媒体 
用 户 单一 种 类 负面 情绪 的 引致 因素 及 其 应 对 行为 以 及 
不 同 负面 情绪 的 比较 研究 提供 借鉴 ,研究 结果 可 以 为 
社交 媒体 运营 商 掌握 用 户 后 悔 情绪 产生 的 复杂 组 态 ， 
从 而 成 功 设计 与 运营 社交 媒体 产品 提供 理论 依据 。 结 
构 方程 分 析 和 定性 比较 分 析 结 果 都 表明 , 微 信用 户 对 


交 活 动 界限 ,对 社交 媒体 链接 转发 和 求 投票 活动 进行 
限制 ,减少 社交 泛 化 给 用 户 带 来 的 社交 压力 ,谨慎 稳重 
地 对 社交 媒体 功能 进行 升级 迭代 ,从 而 让 用 户 更 加 轻 
松 愉悦 地 使 用 社交 媒体 服务 。 当 然 , 社 交 媒 体 用 户 也 
应 积极 提升 自身 情绪 管理 能 力 , 并 采取 合适 的 应 对 行 
为 来 策略 性 使 用 微 信 ,从 而 缓解 社交 媒体 使 用 可 能 带 
来 的 负面 情绪 。 

本 研究 也 存在 一 定 的 不 足 :其 一 ,主要 是 从 基于 感 
知 过 载 的 角度 来 探讨 导致 微 信用 户 后 悔 产 生 的 压力 
源 , 人 研究 模型 只 解释 了 后 悔 47. 196 的 变动 方差 也 表明 
仍 有 其 他 导致 社交 媒体 用 户 后 悔 情绪 的 因素 有 待 探 
寻 ; 其 二 ,社交 媒体 用 户 使 用 过 程 中 的 情绪 体验 是 丰富 
多 样 的 ,本 研究 主要 是 探讨 了 微 信 用 户 的 后 悔 情绪 产 
生机 理 和 应 对 策略 ,并 没有 将 其 和 其 他 负面 情绪 (如 焦 
TE 愤怒 、 厌 烦 ) 进 行 比较 研究 ,因此 未 来 的 研究 可 以 针 
对 上 述 不 足 来 展开 。 
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CS Abstract; | Purpose/significance | With the rapid popularization and continuous penetration of social media ap- 
Gications , an increasing number of users are confronting the problem of overuse, which disrupts their study, work 
and life, causing their anxiety, regret and other negative emotions. Exploring the factors that cause users to regret 
and employ different coping strategies is conducive to helping social media service providers alleviate users?’ negative 
emotions and foster their loyalties, as well as shedding light on users for utilizing social media rationally. | Method/ 
process | Taking WeChat as an example, this paper proposed an extended stressor-strain-outcome model considering 
the effects of users’? perceived overloads and switching cost on their regret and coping strategies, and then explored 
the causes of their regret and coping strategies selection through employing structural equation modeling ( SEM) and 
fuzzy-set qualitative comparative analysis (fsQCA) methods. | Result/conclusion | The results from SEM reveal that 
users’ involvement in WeChat strengthens their perceptions of social overload, information overload, system function 
overload and switching cost, which in turn reinforces their regret. Furthermore, WeChat users who have stronger re- 
gret and higher switching costs are more willing to choose emotion-focused coping strategies rather than problem-fo- 
cused coping ones. In addition, the findings show that self-emotion regulation fully moderates the effects of regret on 
coping strategies. The fsQCA results demonstrate two sufficient configurations that lead to user’ s regret, four ones 
that trigger problem-focused coping, and one that causes emotion-focused coping. 
Keywords: social media perceived overloads 
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